Koronaviruso pandemijos laikotarpiu Lietuvoje susikuré daug savanorisky pagalbos
organizacijy, teikianciy pagalbg priverstingje izoliacijoje atsidurusiems Zzmonéms.
Tai labai grazi iniciatyva, tac¢iau neuZzmirskite, kad net ir priimdami pagalba i3
geradariuy, turite laikytis saugumo taisykliu, jeigu norite apsaugoti savo sveikatg
ir turta.

Sie patarimai ir taisykles padés jums apsisaugoti
bendraujant su pagalbos teikéjais

Pagalba savanoriai visuomet teikia tik jisy paciy praSymu. Jei nepaZjstamas asmuo jums siilo
pagalba, kurios patys nepraséte, greiciausiai jis néra tas, kuo prisistato. Nedelsdami skambinkite
bendruoju pagalbos telefonu 112.

Apie pagalbos siuntinius paramos organizacijy savanoriai visuomet i$ anksto jus informuos telefonu,
niekada nesiprasys pas jus j namus, o pristatyta siunta paliks prie jusy namy ar buto dury.

Pagalbg teikiantys savanoriai visuomet prisistato vardu ir pavarde, visuomet privalo turéti asmens
tapatybés dokumenta, savanorio pazymejima arba savanorystés sutartj su savo atstovaujama
organizacija. Kai kurios pagalbos organizacijos reikalauja, kad savanoriai dévety aiskiai matomus
organizacijos skiriamuosius Zenklus. Savanorio suteiktus organizacijos kontaktus patartina
patikrinti internete.

Pagalba gyventojams teikiantys savanoriai visuomet privalo déveéti apsaugos priemones (vienkartine
kauke, pirstines).

Jums pristatomi pagalbos siuntiniai turi buti saugiai supakuoti ir dezinfekuoti.
Bet kuriuo atveju, priemus ir iSpakavus siunta, batina laikytis ranky higienos
- plauti jas 20-40 sek. su muilu ir vandeniu. Jei néra galimybés nusiplauti
ranky, bitina jas dezinfekuoti specialiais dezinfekuojanciais skysCiais -
alkoholio turin¢iomis priemonemis (tirpalais, geliais, servetélemis ar kitomis

prlemonem|s). Ranky plavimo instrucijas galite O]
parsisiysti nuskenave 3j koda oF

savo iSmaniojo telefono kamera

00 000

Savanoriai gali palaukti, kol jus pasiimsite siunta,
laikydamiesi saugaus astumo (ne maziau 2 m, ne ilgiau 15 min.) nuo jusu.

Jeigu abejojate:
- prasykite, kad savanoriai pateikty savanorio pazymejima ar kitus savanoryste patvirtinancius dokumentus
- savanorystes sutartj, organizacijos, kuriai jis atstovauja, Zenklg (simbolika);



dar kartg paskambinkite savanorius siuntusiai organizacijai ir jsitikinkite, ar tai tikrai yra tie patys savanoriai,
kuriuos ji siunte;

- jei dél kokiy nors prieZasciy jus pats negalite jsineSti prekiy | viduy, kreipkités pagalbos | savanorj.
Paprasdykite jo ant avalynés uZsidéti apsauginius maiselius ar vienkartinius antbacius.

Kaip suprasti, kad pristatytos
siuntos yra saugios?

00O

Paliktos prekes bus padétos ant dezinfekuoto padeklo arba ant dezinfekuoto polietileninio maiSelio,
bet ne ant Zemes.

Prekes bus dezinfekuotos, neiSpakuotos ir nepaZeistos, galite paklausti jums preke pristaciusio
savanorio, ar ji tikrai dezinfekuota.

Jei Si tvarka nepaZeista, galite prekes pasiimti | namus.

Jei abejojate, visada skambinkite organizacijai, per kuria uzsakéte pagalba. Jei kilo
jtarimy del sukéiavimo (ar kity nusikalstamy veiky) nedelsdami skambinkite skubiosios pagalbos
tarnyby numeriu 112.

Rekomendacijos savanoriui

Kadangi gyventojams padedantys savanoriai dél savo veiklos pobudZio turi daug kontakty, darbo

Kuo daZniau plauti rankas, laikytis ranky higienos - plauti jas 20-40 sek. su
muilu ir vandeniu. Jei néra galimybes nusiplauti ranky, batina jas dezinfekuoti
specialiais dezinfekuojanciais skysciais - alkoholio turin€iomis priemonémis
(tirpalais, geliais, servetélemis ar kitomis priemonémis). Rekomenduojama
naudoti vienkartines ar buitines daugkartinio naudojimo pirstines.

Ranky plavimo instrucijas galite El[
0 o 0 0 o o isi t i
Neliesti rankomis akiy, burnos, nosies, veido. parsisiusti nuskenave 5 koda ], o

savo iSmaniojo telefono kamera

Bendraudami su aptarnaujamais gyventojais naudoti apsaugos priemones (medicinines kaukes,
pirstines).

Stengtis laikytis saugaus atstumo (ne maziau kaip 2 m, ne ilgiau 15 min.) nuo aptarnaujamy
asmeny.

Vengti kontakto su aptarnaujamais gyventojais, kuriems pasireiSke dmios kvépavimo taky infekcijos

simptomai (kosulys, dusulys ir t. t.).



Neiti | aptarnaujamy gyventojy patalpas. Maistg arba kitus gabenamus daiktus palikti jiems
prie jy duruy;

Nevalgyti bendravimo su aptarnaujamais gyventojais metu.

Vandenj gerti tik i3 savo gertuveés ar buteliuko.

[ranga ir kitus daznai lieCiamus pavirsius darbo metu ir baigus darba valyti buitiniais valikliais,
plovikliais ar dezinfekcijos priemonémis (vienkartinés veido kaukeés kei¢iamos, kai sudreksta,
bet ne reciau kaip kas 4 val.; dévint kaukes bitina nuolatiné ranky higiena, draudziama liesti
kauke rankomis).

Vienkartines pirstines keisti priklausomai nuo kontakto su galimai uZterStais pavirsiais
daZznumo. Jos turi buti pakeistos nedelsiant po tiesioginio kontakto su asmeniu, kuriam
jtariama ar nustatyta COVID-19 infekcija.
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Vienkartinés pirStinés neturi bdti dezinfekuojamos dezinfekciniai skysciais ir naudojamos
pakartotinai jas nusiémus.

Tai yra bendros rekomendacinés instrukcijos, rekomenduojama, kad kiekviena organizacija pasitvirtinty savo
saugaus siuntos paémimo, saugaus siuntos gabenimo ir saugaus siuntos perdavimo gyventojams instrukcijas bei
ju laikytusi.

BUKITE SAUGUS

PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS
DEPARTAMENTAS APSAUGOS MINISTERIJA

MOBILIZACIJOS IR PILIETINIO PASIPRIESINIMO
DEPARTAMENTAS PRIE KAM
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